lade ve Garanti

Vazgecme

Almis oldugunuz Griini ambalajini agmadan, kullanmadan, bozulmasina imkan vermeden teslim
tarihinden itibaren (7) giin icinde iade edebilirsiniz. Uriinii iade etmeden énce iade nedeninizi
belirterek fatura numaraniz ve siparis numaranizi igeren bir email ile info@herbalfitdegisim.com
adresine gonderiniz. Sirketimiz génderdiginiz e-mail veya faksi alir almaz sizinle temasa gecgecek,
Urtini nasil iade edeceginiz size bildirilecektir. Uriinle beraber adiniza kesilen faturada geri
génderilmelidir. lade edilen (iriin yerine bir bagka uriin veya (riiniin bedeli kredi kartiniza iade
edilecektir. iade nedeniyle ddenecek tagima masraflari tarafinizdan karsilanacaktir.

Il. Tasima Sirasinda Hasar Gérmiis Uriinler

Tasima sirasinda zarar gormus Urtnler teslim alinmamali ve tasima sirketine hasar ile ilgili bir
tutanak tutturulmalidir. Uriine zarar vermeyecek sekilde kutuda, ambalajda olabilecek kiiglik
eziklerden dolayi trln iade edilmemelidir. Fakat tarafinizdan teslim alindiktan sonra tasima
firmasi gorevini yerine getirdigi kabul edilmis sayilacaktir. Kabul edilmeyen Grinin hasar tutanagi
tarafinizdan magazamiza ulastirildiktan sonra, Magazamiz en kisa sure iginde Grlinlin yenisini
size en saglikli sekilde ulastiracaktir.

1. Hatali UrGinler

Teslimat sirasinda fark edilemeyip uygulamada meydana ¢ikan hatali Grinleri hatalarini belirterek
fatura ve siparis numaralarinizi iceren e-maili info@ herbalfitdegisim.com adresine gonderiniz.
iade gerekgeniz uygun goriiliirse faturayi iade edilen iiriin ile birlikte magazamiza génderdikten
sonra hatali Uran yenisi ile degistirilecektir;

iade nedeniyle ddenecek tagima masraflari tarafinizdan karsilanacaktir.
Tuketici Haklar

Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul Ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik ile tiketicinin cayma
hakki diizenlenmis olup, s6z konusu madde asagidaki gibidir:

Cayma Hakki

Madde 8 - Tuketici; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, teslim aldidi tarihten itibaren yedi
gun icerisinde hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin
mali reddederek s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli
s6zlesmelerde ise, bu slre s6zlesmenin imzalandidi tarihte baslar. S6zlesmede, hizmetin ifasinin
7 gunluk slre dolmadan yapilmasi kararlastiriimissa, tiketici ifanin baslayacagi tarihe kadar
cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar satici veya
saglayiciya aittir.



Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tlketiciye aninda teslim edilen mallara iliskin
stzlesmeler cayma hakki ve kullanimina iliskin hikimlere tabi degildir.

Malin teslimi s6zlesmeye taraf olan tiketici disinda bir kisiye yapilsa dahi tiketici cayma hakkini
kullanabilir. Bu durumda satici mali 9 uncu maddenin dérdincu fikrasi hikma uyarinca dglncu
kisiden teslim alir.

Tlketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya tzerinde degisiklik ya da ilaveler
yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda tiketici cayma hakkini kullanamaz. Ayrica tliketici,
niteligi itibariyle iade edilemeyecek, hizla bozulma veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan
mallar sz konusu oldugunda cayma hakkini kullanamaz.

(Degisik fikra: 09/10/2007- 26668 S.R.G Y6n/5.md.) Satici veya saglayicinin 6 nci veya 7 nci
maddede belirtilen yukumldliklerini yerine getirmemesi halinde, satici veya saglayici en geg otuz
gun icerisinde eksikligi giderir. Bu durumda yedi guinlik stire, s6z konusu eksikligin giderildigine
dair bilginin yazili olarak tiketiciye ulastinldigi tarihten itibaren bagslar. Aksi takdirde, tlketici
cayma hakkini kullanmak igin yedi gunltk sure ile bagl degildir.

Tuketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satici veya saglayici tarafindan ya da satici
veya saglayici ile kredi veren arasindaki anlasmaya dayanilarak karsilaniyorsa, cayma hakkinin
kullaniimasi halinde, kredi s6zlesmesi de higbir tazminat veya cezai sart tutarini 6deme
yukdmluligu s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erer. Ancak bunun igin, cayma
bildiriminin kredi verene de yazili olarak iletilmesi gerekir.
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